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»REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE ONLINE
»SILENCE Cadou Tefal”
Campania promotionala online pentru consumatori

Perioada campaniei: 01.04.2025-06.04.2025

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1.1 Organizatorul Campaniei ,,SILENCE Cadou Tefal” (denumita in continuare ,,Campania”) este S.C.

III

Groupe SEB Romania S.R.L. (,,Organizatorul”), societate comerciala din Romania, cu sediul Tn
Bucuresti, Sector 1, Str. Ermil Pangratti, nr. 13, avand CIF RO18288047, inregistrata in Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. 140/482/2006/.

1.2 Campania se deruleazd prin intermediul companiei Blugento SA cu sediul in Mun. Cluj Napoca,
Str. Henri Barbusse, nr. 44-46, CBC2, jud. Cluj, Romania, inregistrata la ORC Cluj sub nr.
J12/1919/2016, avand CUI RO36072180, prin reprezentant legal prin Vlad Stinescu, Director
General, (denumita Tn continuare ,AGENTIA”).

1.3 Campania se va derula sub prevederile prezentului Regulament Oficial (denumit in cele ce urmeaza
“Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii.

1.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei,

dar nu Tnainte de a anunta publicul cu cel putin 24 de ore Tnaintea intrarii in vigoare a modificarilor

respective pe site-ul www.shop.tefal.ro

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

2.1.Campania este organizatd in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicata in Monitorul Oficial nr. 603

din 31.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI PROMOTIONALE

3.1.Campania ,,SILENCE Cadou Tefal” va fi organizata si se va desfasura exclusiv pe platforma

www.shop.tefal.ro in perioada 01.04.2025, incepand cu ora 14:00:00 — 06.04.2025, pana la ora

23.00 inclusiv, in conditiile respectarii prevederilor prezentului Regulament.



SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. Campania este deschisa participarii persoanelor fizice cu varsta de minimum 18 ani (impliniti

pana la data inceperii Campaniei) care cumpara de pe eShop Tefal si care respecta termenii si

conditiile prezentului Regulament Oficial (denumite in continuare ,Participanti”).

4.2. Nu sunt eligibile pentru a participa in Campanie persoanele juridice, asociatiile familiale,

angajatii/colaboratorii Groupe SEB Romania SRL., ai agentiilor implicate in organizarea Campaniei,

sotii/sotiile, precum rudele si afinii acestora pana la gradul 2 inclusiv.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

5.1 Participantii la prezenta Campanie trebuie:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Sa acceseze site-ul de campanie www.shop.tefal.ro

Sa cumpere produsele: minimum 1 bucata de Friteuzad cu aer cald Tefal Easy Fry Silence
EY552DEO si/sau minimum 1 bucata de Friteuza cu aer cald Tefal Easy Fry Silence EY551HEQ
de pe eShop Tefal, in perioada 01.04.2025, incepand cu ora 14:00:00 — 06.04.2025, pana la
ora 23.00 inclusiv, intr-o sesiune de cumparaturi si sa completeze formularul de comanda cu
datele cerute. Participantul isi asuma responsabilitatea pentru corectitudinea datelor si, prin
inscrierea lor, confirma ca sunt ale sale.

Cumparatorii sa fie persoane fizice.

Livrarea comenzii sa se realizeze pe teritoriul Romaniei.

Primii 100 de cumparatori vor primi cadou 1 bucata Tava de copt Tefal Perfect Bake 15657002,
38 x 28 cm, invelis antiaderent (SKU J5657002-1), (acest produs are un pret recomandat de
130.99 lei). Se ofera 1 singur cadou per comanda eligibila, adica care contine minimum 1
bucata de Friteuza cu aer cald Tefal Easy Fry Silence EY552DEOQ si/sau minimum 1 bucata de
Friteuza cu aer cald Tefal Easy Fry Silence EY551HEQ. Daca pe comanda exista mai mult de 1
bucata din cele 2 modele EY552DEO si EY551HEOQ se va primi tot 1 singura bucata produs
cadou.

Organizatorul poate decide ca livrarea produsului Cadou Tava de copt Tefal Perfect Bake
15657002, 38 x 28 cm, invelis antiaderent (SKU J5657002-1) sa se realizeze dupa livrarea
comenzii principale si dupa implinirea termenului prevazut pentru exercitarea dreptului de
retragere.

In campanie participa toate produsele de pe site-ul www.shop.tefal.ro, cu exceptia produsului

oferit ca premiu in campanie.



h)

i)

In cazul retururilor, indiferent de motiv, daca cumparatorul returneaza toate produsele din
cele 2 modele EY552DEOQ si EY551HEQ pentru care a primit cadoul, cumparatorul este obligat
sa returneze si produsul Cadou Tava de copt Tefal Perfect Bake J5657002, 38 x 28 cm, invelis
antiaderent (SKU J5657002-1) primit cadou .

In cazul returnarii partiale a unei comenzi, daca cumparatorul returneaza toate produsele din
cele 2 modele EY552DEQ si EY5S51HEOQ pentru care a primit produsul Cadou Tava de copt Tefal
Perfect Bake J5657002, 38 x 28 cm, invelis antiaderent (SKU J5657002-1), returnarea banilor
se va face doar dupa returnarea si a produsul Cadou Tava de copt Tefal Perfect Bake J5657002,
38 x 28 cm, invelis antiaderent (SKU J5657002-1).

In cazul in care produsul Cadou Tava de copt Tefal Perfect Bake J5657002, 38 x 28 cm, invelis
antiaderent (SKU J5657002-1) primit cadou a fost folosit si nu mai poate fi returnat in starea
originala in care a fost trimis, i se va retine clientului contravaloarea produsului Cadou Tava
de copt Tefal Perfect Bake 5657002, 38 x 28 cm, invelis antiaderent (SKU J5657002-1) primit

cadou, respectiv valoarea de 130.99 lei.

SECTIUNEA 6. RESPONSABILITATE

6.1 Organizatorul nu si asuma responsabilitatea pentru:

Tntreruperile neanuntate ale serviciului de internet, generate de retelele de telefonie mobil3
sau internet sau de oricare alte defectiuni sau probleme tehnice independente de vointa
Organizatorului;

Situatia Tn care se efectueaza comanda in afara perioadei campaniei in perioada 01.04.2025,
incepand cu ora 14:00:00 — 06.04.2025, pana la ora 23.00 inclusiv;

Situatia Tn care datele din formularul de comanda nu au fost corecte astfel incat comanda nu
a ajuns la adresa corecta. Astfel, costul retrimiterii comenzii trebuie suportata de client.

Comentzile care nu au ajuns la clienti din cauza curierului.

6.2 Organizatorul are dreptul de a nu acorda Tava de copt Tefal Perfect Bake J5657002, 38 x 28 cm,

invelis antiaderent (SKU J5657002-1) cadou pentru comenzile care nu indeplinesc conditiile de

participare mentionate n prezentul Regulament.

6.3 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice persoana participantd in campanie

care, prin comportamentul fraudulos, afecteaza bunul mers al campaniei.

SECTIUNEA 7. CONFIDENTIALITATEA DATELOR — GDPR
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7.1 Prin participarea la campania promotionald ,SILENCE Cadou Tefal” confirmd cunoasterea
prevederilor Regulamentului oficial si isi exprima acordul Tn privinta acestora si cu privire la includerea
datelor personale in baza de date a Groupe SEB Romania SRL.
Organizatorul, Groupe SEB Romania SRL., este operator, potrivit Regulamentului privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, iar
Agentia este imputernicitul Operatorului pentru a prelucra datele personale colectate in cadrul acestei
campanii in scopurile mai sus declarate. Scopul acestei baze de date consta in acordarea premiilor de
la art 5.1 clientilor de pe eShopul Tefal ce efectueaza o comanda in perioada 01.04.2025, incepand cu
ora 14:00:00 — 06.04.2025, pana la ora 23.00 inclusiv. Organizatorul va mentine activa platforma pe o
perioada nedeterminatd de timp. Organizatorul se obliga ca datele personale sa nu fie difuzate cdtre
terti cu exceptia companiilor implicate in organizarea si gestionarea campaniei.
7.2 in cadrul Campaniei, Operatorul va prelucra de la Participanti urmitoarele categorii de date cu
caracter personal:
(i) nume
(ii) prenume
(iii) adresa e-mail
(iv) adresa de livrare a comenzii
(v) datele rezultate din vizitarea site-ului Campaniei;
8.3 Scopul acestei prelucrdri de date personale consta n transmiterea corecta a comenzilor,
desfasurarea Campaniei si respectarea obligatiilor ce sunt in sarcina Operatorului.
7.4 Temeiurile prelucrarii sunt:
a. obligatii legale ce deriva din desfasurarea prezentei campanii;
b. interesul legitim al operatorului de a se asigura de desfasurarea in bune conditii a campaniei
n ceea ce priveste datele rezultate din vizitarea paginii de internet;
c. interesul legitim al operatorului de a dovedi inclusiv fatd de autoritatile de control
desfasurarea campaniei;
d. consimtamantul persoanei vizate pentru datele prelucrate in situatia persoanelor ce
comanda de pe site.

7.5 Datele utilizatorilor platformei www.shop.tefal.ro vor fi pastrate pe toata durata mentinerii

contului in cadrul platformei, dar nu mai mult de 12 luni din momentul in care organizatorul decide
inchiderea platformei. Durata de prelucrare a datelor persoanelor ce au cumparat de pe eShop Tefal
se realizeaza pana la retragerea consimtamantului, in masura in care nu exista un alt temei juridic

pentru prelucrarea datelor in continuare.



7.6 Participantilor in Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor

date, in special urmatoarele drepturi:

dreptul de informare potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator la

cerere si In mod gratuit confirmarea faptului ca datele care il privesc sunt sau nu sunt prelucrate

de catre Operator si dreptul de acces la date;

- dreptul la rectificare;

- dreptul de a solicita stergerea datelor;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii;

- dreptul la portabilitatea datelor

- dreptul de opozitie prin care persoana vizatd are dreptul de a se opune in orice moment, din
motive legate de situatia particulara Tn care se afla, ca datele care o vizeaza sa facad obiectul unei
prelucrari, cu exceptia cazului in care operatorul demonstreazd cd are motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

- Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatg, inclusiv crearea
de profiluri.

- Dreptul de a-si retrage consimtamantul

7.7 Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri scrise pe adresa Groupe SEB Romania,

Bucuresti, str. Ermil Pangratti, nr. 13, sector 1, in atentia departamentului CRM. Aceste cereri vor fi

solutionate in termenul de o luna.

7.8 Tn aceast3 platformd, participantii au posibilitatea de a actualiza datele cu caracter personal care

nu mai sunt de actualitate. Acestea se vor actualiza automat in baza de date si vor afecta toate

inregistrarile Tn campanie.

7.9 Organizatorul se obligd ca datele personale sa nu fie difuzate catre terti cu exceptia companiei

Blugento SA (AGENTIA) implicate in organizarea si gestionarea acestei campanii.

7.101n plus, participand la aceastd campanie cu actualul Regulament, declarati c4 ati citit si ati luat la
cunostintd si sunteti de acord cu Termenii, conditiile si Politica de confidentialitate a Groupe SEB

Romania SRL.

7.11 Participand la actuala campanie sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in

scopul prezentei campanii, conform celor mentionate mai sus.

7.12 Operatorul si Imputernicitul se obligh de asemenea si respecte prevederile Regulamentului

privind protectia datelor personale stocate.



SECTIUNEA 8. INCETAREA CAMPANIEI

8.1 Prezenta Campanie poate inceta numai Tn cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majora*, inclusiv in cazul imposibilitdtii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, dea o
continua.

*Forta Majorad, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa intrareain
vigoare a prezentului Regulament Oficial si care Tmpiedica partea sau partile sa-si indeplineasca
obligatiile contractuale, exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe durata de existentd a
cazului de Forta Majora.

8.2 In intelesul prezentului Regulament pot constitui cazuri de fortd majora urméatoarele evenimente:

a) pierderea bazelor de date care contin inscrierile Tn campanie;

b) avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare a premiilor;

c) tentative de fraudd ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte
mijloace;

d) orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care

poate interzice sau modifica termenii acestuia;

8.3 Enumerarea de mai sus nu este limitativa fiind utilizata numai in scop exemplificativ.

8.4. Daca o situatie de fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, impiedicd sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea
Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicatd sau intarziatd, conform art. 1634 alin. (1) —
(3)Codul Civil. Tn cazul in care invoci fortd majora, Organizatorul este obligat s3 comunice existenta
acestuia participantilor la Campanie, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta

majora.

SECTIUNEA 9. LITIGHI

9.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe
cale amiabild sau Tn cazul in care aceasta nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Romania.

9.2 Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite in termen de 2
saptdmani de la data terminarii campaniei pe urmatoarea adresa: sediul in Bucuresti, Sector 1, Str.
Ermil Pangratti, nr. 13, avand CIF RO18288047, inregistrata in Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/482/2006. Dupa aceasta data Organizatorul nu vor mai luain

consideratie nici o contestatie.



SECTIUNEA 10. REGULAMENTUL OFICIAL

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial. Regulamentul de
participare/desfasurare al campaniei promotionale este disponibil, in mod gratuit, oricarui solicitant,

pe site-ul www.shop.tefal.ro, sau printr-o solicitare scrisa catre SC Group SEB Romania SRL, cu sediul

in Bucuresti, Strada Ermil Pangratti 13.
Orice modificare a regulilor de participare la Campanie, a modului de desfasurare a acesteia, a
perioadei valabilitatii acesteia, vor fi anuntate public de Organizator; anuntul va fi facut pe site-ul

www.shop.tefal.ro .

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern
nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, republicatd in Monitorul Oficial
nr. 603 din 31.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare si a fost semnat in 3 exemplare

originale, astazi 28.03.2025.

SC Groupe SEB Romania
Administator

Ivaylo Grozdanov
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