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GARANTIE TEFAL/T-FAL*
pentru accesorii, piese de schimb, ustensile de bucatarie, recipiente pentru depozitarea

alimentelor si recipiente pentru conservarea bauturilor
Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator pot fi achizitionate, daca sunt
disponibile in tara respectiva, conform precizarilor de pe site-ul TEFAL/T-FAL www.tefal.com

Garantia

TEFAL/T-FAL garanteaza accesoriile, piesele de schimb si ustensilele sale originale impotriva oricarui defect de material sau de
fabricatie pentru o perioada de 2 ani, incepand cu data primei achizitii sau data livrarii, cu exceptia pieselor de schimb care
necesita instrumente speciale sau cunostinte tehnice pentru a fi montate, care beneficiaza de o garantie comerciala de numai 3
luni.

Aceasta garantie comerciala a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la
conformitate cu specificatiile sale originale, prin repararea sau inlocuirea oricarei parti defecte, precum si manopera aferenta.
TEFAL/T-FAL poate decide singur in anumite cazuri inlocuirea produsului defect in locul reparirii sale. In urma acestei garantii
obligatia TEFAL/T-FAL si solutia oferitad sunt limitate la aceste reparatii sau inlocuiri.

Garantie extinsa a recipientelor pentru depozitarea alimentelor
Garantia recipientelor pentru depozitarea alimentelor este extinsa de la 2 ani la 30 de ani, fara a afecta conditiile si excluderile
descrise 1n acest document.

Garantie extinsa a recipientelor pentru conservarea bauturilor
Garantia canilor termice, termosurilor si carafelor termice este extinsa la 5 ani fard a afecta conditiile si excluderile descrise in
acest document.

Extindere speciala de garantie pentru tocatoarele manuale:
Perioada de garantie pentru tocatoarele manuale este extinsa la 10 ani pentru mecanism, fara afectarea conditiilor si excluziunilor
descrise in acest document.

Conditii si excluziuni

TEFAL/T-FAL nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil.
Dupa contactarea serviciului de relatii cu clientii TEFAL/T-FAL corespunzator si obtinerea unui acord pentru returnare, produsul
trebuie ambalat corespunztor si trimis prin curier agreat la TEFAL/T-FAL. Tn urma confirmarii defectiunii produsului, TEFAL/T-FAL
va trimite Tnapoi fie un produs reparat fie unul nou. Piesele care nu vor fi gasite defecte vor fi trimise inapoi reclamantului la
cererea sa si pe costul sau.

Pentru a oferi cel mai bun serviciu post-vanzare posibil si a imbunatati constant satisfactia clientilor sdi, TEFAL/T-FAL poate trimite
chestionare de evaluare a satisfactiei tuturor clientilor care au avut produse reparate sau inlocuite intr-un centru de service
autorizat TEFAL/T-FAL.

Aceasta garantie comerciala se aplica doar pentru produsele achizitionate si utilizate Tn scop casnic si nu acopera nicio defectiune
aparutd ca urmare a utilizarii gresite, neglijentei, nerespectarii instructiunilor TEFAL/T-FAL, sau a modificarii ori reparatiei
neautorizate a produsului, ambalarii necorespunzatoare de catre utilizator sau manevrarii gresite de catre curier. Aceasta nu
acopera de asemenea uzura normala, operatiunile de intretinere sau inlocuire a partilor consumabile, precum si urmatoarele :
- folosirea unui tip de apa sau consumabil inadecvat

- defectiuni sau functionare incorecta datorate folosirii la o tensiune de alimentare sau frecventa gresite, diferite de cele marcate
pe produs sau in specificatii

- depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuie efectuate in conformitate cu instructiunile de utilizare)

- accidente incluzand foc, inundatie, fulgere etc

- deteriorari mecanice, suprasarcini

- deteriorarea oricarei parti din sticla sau portelan

- utilizarea in scop comercial sau profesional

- pete, decolorare, colorarea plasticului de-a lungul timpului sau zgarieturi

- utilizare Tn cuptor (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- produsele lovite sau scapate

- arsuri provocate de expunerea la caldura sau flacara

- spalare in masina de spalat vase (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- defecte ca urmare a socurilor termice

Drepturile statutare ale consumatorului

Aceasta garantie comerciala TEFAL/T-FAL nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu
pot fi excluse sau limitate, precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceasta
garantie ofera consumatorului drepturile legale specifice, iar consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la
stat la stat sau de la tara la tard. Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de drept dupa bunul sau plac.

* Aparatele electrocasnice TEFAL apar sub marca T-Fal in anumite teritorii precum America sau Japonia.
TEFAL/T-FAL sunt mdrci inregistrate ale Groupe SEB.




